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Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang diu nam 2023

Thuc hién coéng vin sd: 453- CV/TU ngay 03/9/2013 cua Tinh ty Kon Tum
vé viéc bdo céo cong tac nodi chinh va phong, chéng tham nhiing; coéng van s0:
1930/UBND-NC ngay 05/9/2013 caa UBND tinh Kon Tum vé thuc hién ché do
bao céo theo Thong tu sb6: 03/TT-TTCP; cong vin sb: 22/CV-TD ngay 06/3/2017
ctia Ban tiép cong dan Vin phong UBND tinh vé cong tac tiép cong dén, tiép nhan,
xu |y, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh caa cong dan.

S Giao thong van tai béo cdo cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang
dau nam 2023 (tir ngay 12/12/2022 - 12/6/2023) nhu sau:

|. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét KNTC
1. Tiép cong dan:
- Bo tri phong tlep cong dan; niém yet noi quy tlep cong dan, thu tuc hanh

chinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo; lich tiép cong dan, s6 ghi chép tiép cong dan,
xu Iy don thu va g1a1 quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh.

- S luot tiép cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh: Khong c6

2. Tiép nhan, phan loai va xur ly don thu khiéu nai, t céo:

+ Pon khiéu nai, t6 cao: Khong co;

+ Pon kién nghi, phan anh: Khdng co.

3. Két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén:

S& ludn chl trong viéc theo ddi, don déc giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat. Trong 6 thang dau nam 2023 So khong
tiép nhan don thudc tham quyén.

’ 4. Két quaqthanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai,
to cdo: Qua tu kiem tra, khdng phat hién vi pham.
5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phép luat
vé khiéu nai, t6 céo:
- Tong sb van ban huéng dan, chi dao mdi ban hanh hoic stra d6i, bo sung:
Khong co
- Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc thuong xuyén tu kiém tra, ra

soat, khac phuc nhimg so ho trong cong tac quan ly nham han ché nguyén nhan
phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 céo.



2

Tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, tb cdo nhu: Tiép tuc quan
triét cac van ban chi dao, vin ban quy pham phép luat vé cong tac giai quyét khiéu
nai, t cdo; nodi dung Chi thi 33-CT/TW, Chi thj 35-CT/TW cua B Chinh trj vé
viéc ting cuong su lanh dao cua Pang trong cong tac tiép dan va giai quyét don thu
khiéu nai, t6 c4o.

II. Panh gia va dw bao tinh hinh khiéu nai, t6 co

1. Panh gia chung cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo trong 6 thang dau
nam 2023:

Cép uy, lanh dao S¢ trong cudc hop hang thang déd quan triét cac quy dinh
ctia phap luat vé cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, t6 cdo dbi véi cac Bi thu
chi b9, trudng céc phong, don vi truc thude va yéu cau nang cao trach nhiém trong
cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

Cép uy, chi bd va can bo, dang vién da nhan thic 16 vai tro, trach nhiém
trong thuc hién nhiém vy chinh tri dugc giao, cac quy dinh vé phong, chong tham
nhung, cong tac giai quyét khiéu nai, to cao nén khong phét sinh don khiéu nai, t6
cao trong co quan, don vi.

2. Du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo 6 thang cubi nim 2023:

Trong 6 thang cudi nam 2023, véi sy lanh dao, chi dao cua cap uy va lanh
dao So Cl]n’g cac bién phap phong ngtra hi¢u qud; du kién khong phat sinh don
khi€u nai, td céo trong co quan, don vi.

I1l. Phwong hwéng, nhiém vu cua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu
va giai quyeét KNTC 6 thang cuoi nam 2023

Pé tiép tuc thuc hién tét cong tac giai quyét khleu nai, to cdo 6 thang cudi
nam 2023, S& Giao thong vén tai can tiép tuc thuc hién tbt cac ndi dung sau:

- Tlep tuc tang cuong sy lanh dao cua Cap uy, chi bg, su chi dao sau sat trong
cong tac tiép dan, xur ly don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cua thu truong co quan, don vi; kiém tra
trach nhiém thu truong don vi vé cong tac tiep dan va giai quyét khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh.

- Thuong xuyén gido duc phap luat, nang cao y thirc trach nhi¢m khi thyc
hiép nhiém vu doi voi cé}n bo, dang vién; chl trong cong tac tu kiém tra, ra soat
khac phuc cac so hd, thiéu s6t ¢c6 nguyén nhan phat sinh don trong cong tac quan
ly.

- Thyc hién nghiém cong tac tlep cong dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh. B4 tri
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can bo ¢ ning luc, dao dirc cong vu lam nhiém vy tiép cong dan va tham muu
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hiéu qua.

- Tang cudng kiém tra, phat hién cac hanh vi vi pham; kién quyét xir Iy can
bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi pham dao duc cong
vu khi thuc hién nhiém vu duoc giao.

S& Giao théng van tai kinh bao vé cong tac g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo 6
thang dau nam 2023 dé quy co quan theo ddi, chi dao./. m/ -

Noi nhén: GIAM POC
- Ban Noi chinh Tinh uy (b/c);
- Thanh tra tinh (b/C);
- BanTiép cong dén tinh (b/c);
- Lanh dao S¢ GTVT (c/d);
- Cac phong, don vi truc thudc S& (th/h);
- Trang TTDT So (cong khai);
- Luu VP, TTr S6.
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