UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 508 /BC-SGTVT Kon Tum, ngay /4 thang 9 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 9 thang diu nim 2022

Thuc hién cong van sb: 453- CV/TU ngay 03/9/2013 cta Tinh ty Kon Tum
vé viéc bdo cdo cong tac ndi chinh va phong, chéng tham _nhiing; cong van s6:
1930/UBND-NC ngay 05/9/2013 cua UBND tinh Kon Tum vé thyc hién ché do béo
céo theo Thong tu sb: 03/TT-TTCP; céng vin sb: 22/CV-TD ngay 06/3/2017 cua
Ban tiép cong dan Vian phong UBND tinh vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu
Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan.

S0 Giao thong vén tdi bao cao cdng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cédo 9 thang
dau nam 2022 (twr ngay 12/12/2021 - 12/9/2022) nhu sau:

|. Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét KNTC

1. Tiép cong dan:

- Bo tri phong t1ep cong dan; niém yet nodi quy tlep cong dan, thu tuc hanh
chinh vé giai quyét khleu nai, t6 cdo; lich tiép cong dan, s6 ghi chép tiép cong dan,
xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh.

- S luot tiép cong dan dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh: Khéng cé

2. Tiép nhan, phan loai va xu 1y don thu khiéu nai, t6 cdo:

+ Pon khiéu nai, t6 c40: Khéng co;

+ Pon kién nghi, phan anh: Khdng co.

3. Két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén:

S¢ ludn chd trong viéc theo doi, don dbc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thudc tham quyen theo quy dinh. Trong 9 thang dau nam 2022 S&
khong tiép nhan don thudc tham quyén.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thyuc hién phap luat vé khiéu nai, to
céo: Qua ty kiém tra, khong phat hién vi pham.

5. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap luat
vé khiéu nai, to €ao:

- Tong s6 van ban hudéng dan, chi dao méi ban hanh hoic stra ddi, bd sung:
Khong co

- Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc thuong xuyén tu kiém tra, ra soat,
khic phuc nhing so hé trong cong tac quan 1y nham han ché nguyén nhan phat sinh
vu viée khiéu nai, t6 cdo.

Tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cdo nhu: Tiép tuc quan triét
cac van ban chi dao, vin ban quy pham phép luat vé cong tac giai quyét khleu nai,
td c4o; nodi dung Chi thi 33-CT/TW, Chi thi 35-CT/TW cta B Chinh tri vé viéc
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ting cuong su lanh dao cia Pang trong cong tac tiép dan va giai quyét don thu
khiéu nai, to cao.

I1. Panh gia va dw bao tinh hinh khiéu nai, t6 céo

1. Panh gia chung cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao 9 thang dau nam
2022:

Céapt uy, lanh dao S¢ trong cudc hop hang thang da quan triét cac quy dinh cua
phap luat vé cong tac tiép dan va giai quyet khleu nai, to cao ddi véi cac Bi thu chi
b, trudng cac phong, don vi truc thude va yéu cau nang cao trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Cép uy, chi b va can by, dang vién da nhéan thac ro vai tro, trach nhiém
trong thyc hién nhiém vu chinh tri duoc giao, cac quy dinh vé phong, chong tham
nhiing, cong tac giai quyét khiéu nai, té cao nén khong phat sinh don khiéu nai, to
cao trong co quan, don vi.

2. Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 cédo 3 thang cudi nim 2022:

Trong 3 thang cudi nam, véi su 13nh dao, chi dao cua cip uy va lanh dao So
cling cac bién phap phong ngtra hiéu qua; du kién khong phat sinh don khiéu nai, t6
cao trong co quan, don vi.

I1l. Phwong hwéng, nhiém vu cua cong tac tiép cong dan, xir ly don thu
va gidi quyét KNTC 3 thang cu6i nam 2022

Pé tiép tuc thyuc hién tot cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo 3 thang cubi
nam 2022, S Giao thong van tai can tiép tuc thuc hién tot cac ndi dung sau:

- Tlep tuc tang cuong sy 1anh dao cua Cap uy, Chl bo, su chi dao sau sat trong
cong tac tiép dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truong co quan, don vi; klem tra trach
nhiém thi trudng don vi vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

- Thuong xuyén gido duc phap luit, ndng cao y thirc trach nhi¢m khi thuc
hién nhi€ém vu déi véi can b, dang vién; chu trong cong tac tu ki€m tra, ra soat
khac phuc cac so ho, thi€u sot c6 nguyén nhan phat sinh don trong cong tac quan ly.

- Thyc hién nghiém cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xtr 1y don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh. Bé tri
can bo ¢6 nang luc, dao dirc cong vu lam nhiém vy tiép cong dan va tham muu giai
quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c6 hi¢u qua.

- Tang cuong kiém tra, phat hién cac hanh vi vi pham; kién quyét xtr 1y can
bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi tham nhiing, tiéu cuc, vi pham dao dirc cong vu
khi thyc hién nhiém vu dugc giao.
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S Giao thong van tai kinh bao vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao 9 thang

dau nim va phuong hudng, nhi¢ém vu 3 thang cubi ndm 2022 dé quy co quan theo
doi, chi dao./. ;’/// B

Noi nhan:

- Ban Néi chinh Tinh uy (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- BanTiép cong dén tinh (b/c);

- Lanh dao S6 GTVT (c/d);

- Céc phong, don vi truc thudc So (t/h);
- Luu VP, TTr So.

GIAM bOC

Z[G1A0 THONG]
©\ VAN TAI

Nguyén Hiru Hung
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