
 

TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN 

(Kèm theo BC số:           /BC-SGTVT ngày        / 6 /2023 của Sở GTVT tỉnh Kon Tum)   
 

Cấp, 

ngành 

TÌNH HÌNH TIẾP CÔNG DÂN KẾT QUẢ TIẾP CÔNG DÂN 

Số 

lượng 

cán 

bộ 

tiếp 

công 

dân 

Số 

lượng 

cán bộ 

đào tạo 

chuyên 

ngành 

luật 

Số lượt tiếp công dân và số kỳ tiếp công dân 

của người đứng đầu theo quy định 
Phân loại việc qua tiếp công dân 

Hướng 

dẫn, giải 

thích 

Số vụ việc tiếp 

nhận 

Kết quả giải quyết vụ việc 

tiếp nhận qua tiếp công 

dân 

Số lượt tiếp 
Số ngày tiếp 

dân định kỳ 

Số vụ 

việc 

Phức 

tạp, 

kéo 

dài 

Theo loại đơn 
Theo lĩnh 

vực 

Văn 

bản 

Trực 

tiếp 

Thụ lý 

theo 

thẩm 

quyền 

Chuyển/ 

chỉ đạo 

cơ quan 

có thẩm 

quyền 

Vụ 

việc 

đã 

giải 

quyết 

Vụ 

việc 

đang 

giải 

quyết 

Vụ 

việc 

được 

giải 

quyết 

dứt 

diểm 

Vụ 

việc 

công 

dân 

tiếp 

khiếu 

nại 

Văn 

bản 

chấm 

dứt 
Tổng 

số 

Tiếp 

thường 

xuyên 

Tiếp 

định 

kỳ của 

lãnh 

đạo 

Tiếp 

đột 

xuất 

của 

lãnh 

đạo 

Đoàn 

đông 

người 

Chủ 

tịch, 

Thủ 

trưởng 

tiếp 

Cấp 

phó 

tiếp 

theo 

ủy 

quyền 

Khiếu 

nại 

Tố 

cáo 

Kiến 

nghị, 

phản 

ánh 

Hành 

chính 

Tư 

pháp 

Sở  GTVT 
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