UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Déc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6242 /BC-SGTVT Kon Tum, ngay 0/ thang4 ndam 2024
BAO CAO

Két qua thyc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cao cua cong dén trén dia ban tinh Kon Tum
(ter ngay 07/10/2022 den het ngay 31/3/2024)

Kinh gui: Thanh tra tinh Kon Tum.

Thuc hién van ban sb 216/TTr-VP ngay 22/3/2024 caa Thanh tra tinh Kon
Tum vé viéc phdi hop béo cdo két qua thuc hien NQ sé 632/NQ-UBTVQH15,
ngay 07/10/2022 cua UBTVQH.

S¢ Giao théng van tai bao cao két qua thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan trén dia ban tinh Kon Tum thudc linh vuc do
S¢ Giao théng van tai (S¢ GTVT) phu trach (tir ngay 07/10/2022 dén hét ngay
31/3/2024) nhu sau:

I. PAC PIEM, TINH HINH

S¢ Giao thong van tai thuong xuyén quan triét cac van ban chi dao, van ban
quy pham phép luat vé cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, to cao (KNTC);
noi dung Chi thi 33-CT/TW, Chi thi 35-CT/TW cta Bo Chinh tri vé viéc ting
cuong sy lanh dao cia Pang trong cong tac tiép dan va giai quyét don thu khiéu
nai, to c4o; Chi dao cac phong, ban, don vi tryc thuoc thuong xuyén tu kiém tra, ra
soat, khac phuc nhimng so hd trong cong tac quan Iy nham han ché nguyén nhan
phat sinh vu viéc khiéu nai, té céo.

Trong giai doan tir ngay 07/10/2022 dén hét ngay 31/3/2024 tai So GTVT
khong tiép nhan don thugc tham quyen.

Il. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién

Cap uy, lanh dao S¢ trong cudc hop hang thang da quan triét cac quy dinh
ciia phap luat vé cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, té c4o noi chung cling
nhu cac ndi dung cua Chi thi s¢ 35-CT/TW, Chi thi sé 27- CT/TW va Quy dinh s6
11-OPi/TW cua Bé Chinh tri va cdc quy dinh phap lugt co lién quan vé cdng tac
tiép cong dan, xi Iy phan anh, kién nghi, giai quyet kiéu nai, t6 cdo (KNTC), bao
Vvé nguroi phét hién, té giac, nguwoi dau tranh chong tham nhung, lang phi, tiéu cuc
d6i véi cac Bi thu chi bo, truong cac phong, don vi truc thudc va yéu cau nang cao
trach nhiém trong cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC.

- Binh ky hang nam, S& Giao théng van tai cé théng béo lich tiép cong dan
theo quy dinh.
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- Tham gia phéi hop gitta céc co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo (khi cd yéu cau).

1.2. COng tac thong tin, tuyén truyén

Trong cac cugc hop giao ban thang két hop tuyén truyen cac quy dinh cua
bang, phap luat ctia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo dén
toan thé cac bo vién chirc va ngudi lao dong trong So Giao thdng van tai (26 cugc).

1.3. Viée dam bao cac diéu kién thuc hién tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao

- S¢ Giao thdng van tai c¢6 b tri phong tiép cong dan (Phong Tiép cong
dan tgi tang 2 Téa nha B, Khoi Tong hop -Trung tam hanh chinh tinh Kon
Tum); niém yet noi quy tiép cong dan, thu tuc hanh chinh vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao; lich tlep cong dan, s6 ghi chép tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t& cao theo quy dinh.

- C6 lich tiép cong dan cua Giam dbc S¢ vao ngay tht 5 cua tuan cudi hang
thang tai phong tiép cong dan va tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai Khoan 3,
Piéu 18, Luat Tiép cong dan nam 2013 (néu cd).

- CO bd tri 01 can bo cia Van phong Sé giup Giam dbc S¢ trong viéc tiép
cong dan theo dinh ky, dot xuat tai phong tiép cong dan; Thanh tra S ¢6 bé tri can
bo tiép cong dan tai Thanh tra S¢ vao gio hanh chinh caa ngay l1am viéc. Ngoai ra,
tai bo phan giai quyét thu tuc hanh chinh cong cua tinh ¢ 01 can b tiép nhan don
thu, huéng dan cdng dan theo thu tuc hanh chinh.

- S6 luot kién nghi, phan anh cua cong dan, caa cu tri, cia co quan bao chi,
truyén thong... vé thai ¢ céng vu cia can bo, cong chic truc tiép tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao: Khdng co.

1.4. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat

Lanh dao, chi dao cac phong, don vi truc thudc chi trong cong tac tu kiém
tra, ra soét, khac phuc nhitng so ho trong cdng tac quan ly nham han ché nguyén
nhan phat sinh vu viéc khiéu nai, té céo.

2. Két qua thuc hién

2.1. Vé tiép cong dan

S6 luot tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh: Khdng co.

2.2. V& tiép nhan, phan loai, xir ly don

- Tong sb don d tiép nhan: Khong co.

- Két qua xu 1y don luu: Khéng co.

- Két qua kiém tra, don ddc co quan, nguoi c6 tham quyén giai quyét sau khi
chuyén don: Khdng co.

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao

Thuc hién theo dang cac quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat Té céo va céac
Nghi dinh, thong tu huéng dan co lién quan.

S Giao thdng van tai ludn chd trong viéc theo ddi, don ddc giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén theo quy dinh. Trong thoi gian
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07/10/2022 dén hét ngay 31/3/2024 tai S¢ Giao thong van tai khong tiép nhan don
khiéu nai, t6 cado thuoc tham quyen giai quyét.
I1I. PANH GIA CHUNG

Cap uy, lanh dao So trong cudc hop hang thang da quan triét cac quy dinh
cua phap luat vé cong téc tiép dan va giai quyet khleu nai, t6 cdo d6i voi cac Bi thu
chi by, trudng cac phong, don vi truc thuge va yéu cau nang cao trach nhiém trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo.

Cép uy, chi bo va cén bo, dang vién da nhan thuc rd vai tro, trach nhiém
trong thuc hién nhiém vy chinh tri duoc giao, cac quy dinh vé phong, chong tham
nhiing, cong tac giai quyét khiéu nai, té cio nén khong phat sinh don khiéu nai, t
cdo trong co quan, don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP TRONG THOI
GIAN TOI

Dé tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo
trong thoi gian t6i, S¢ Giao thdng van tai tiép tuc thuc hién tt cac noi dung sau:

- Tiép tuc ting cuong su lanh dao cua cap uy, chi bo, su chi dao sau sét
trong cong tac tiép dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truong co quan, don vi; kiém tra
trach nhiém thu trudng don vi vé cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh.

- Thuong xuyén gido duc phap luat, nang cao y thac trdch nhiém khi thuc
hién nhiém vu ddi véi can bd, dang vién; chu trong cdng tac tu kiém tra, ra soat
khic phuc cac so hd, thiéu sot c6 nguyén nhan phat sinh don trong cong tac quan
1y.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép céng dan; tiép nhan, phan loai, xir Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo ding quy dinh. Bé tri
can bo ¢6 nang luc, dao dic cong vu lam nhiém vu tiép cong dan va tham muu giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cé hiéu qua.

- Tang cuong kiém tra, phat hién cac hanh vi vi pham; kién quyét xir ly céan
bo, cbng chuc, vién chitc ¢6 hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, vi pham dao dac cong
vu khi thyuc hién nhiém vu duoc giao.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

S& Giao théng van tai kinh bao dé quy co quan tong hop, theo di, chi daoy/.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Ban Tiép cong dan tinh (b/c);
- Lanh dao So;
- Cac phong, don vi truc thudc S¢ (th/h);
- Trang TTDT S¢& (cong khai);
- Luu VP, TTr So.

Phan Mwoi
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