UBND TINH KONTUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO THONG VAN TAI Péc lap-Tw do-Hanh phiic
S6:250 /KH-SGTVT Kon Tum, ngay 07 thang 4 nam 2024
KE HOACH

Cai thién va nang cao chi sé niing luc canh
tranh cap Sé (DDCI) nam 2024 tai Sé Giao thong van tai

Cin ¢t bao céo Chi s6 danh gia nang luc canh tranh cac s, ban nganh va
dia phuong (Chi s6 DDCI) tinh Kon Tum niam 2024 caa Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam-Chi nhanh Da Nang;

Thuc hién Van ban s6 1024/UBND-KTTH ngay 27/3/2024 cia Uy ban
nhan dan tinh Vé két qua danh gia Bo chi s6 danh gia nang luc canh tranh céc
S¢, ban, nganh va dia phuong tinh Kon Tum (DDCI) nam 2023;

S¢ Giao thong van tai xay dung ké hoach cai thién va nang cao chi sb
ning lyc canh tranh (DDCI) ndm 2024, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc phat huy dbi voi chi tiéu cua cac chi s6 thanh phan cé diém sé
cao, kip thoi khac phuc, cai thién chi s thanh phan co diém sé con thap trong
nam 2024, gop phan ting vi tri xép hang chi s6 ning luc canh tranh cap tinh
(PCI). Bong thoi gop phan xay dung co quan, don vi trong sach, viing manh va
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh ngay cang tt hon.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém va hanh dong caa céng chuc, vién chic
trong viéc xay dung co quan, don vi than thién, chap hanh nghiém tdc quy trinh
chuy&n mén nghiép vu, nang cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh; thu
hat, tao diéu kién thuan loi lién quan dén nha dau tw, doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc quan ly ctia nganh giao thong van tai.

- Phan dau DDCI nam 2024 S& GTVT nam trong nhém 05 don vi 6,
nganh dan dau vé chi sé nang lyc canh tranh?,

- Tiép tuc duy tri va nang cao cac chi sé cao diém ciia nim 2023:

+ Chi s6 “Thiét ché phap Iy”: xép thtr 2/18 nhém s, ban, nganh;

+ Chi s6 “Chi phi khong chinh thirc”: xép thtr 4/18 nhém sa, ban, nganh;

1 Két qua chung nim 2023 S& GTVT xép thir 9/18 nhém s, ban, nganh vé chi s6 DDCI.



+ Chi s6 “Chi phi thoi gian”: xép thir 5/18 sd, ban, nganh;
- Cai thién tich cuc cac chi s6 thap diém trong nim 2023
+ Chi s6 “Tinh minh bach”: xép thi 8/18 nhdm sg, ban, nganh;
+ Chi sé “Vai trd ngudi dimg dau”: xép thar 9/18 nhdm s, ban, nganh;
+ Chi s6 “Canh tranh binh dang”: xép thtr 13/18 nhém sa, ban, nganh;
+ Chi s6 “Hd tro doanh nghiép”: xép thir 12/18 nhém s, ban, nganh;
+ Chi s6 “ Tinh ning dong”: xép thir 12/18 nhém sg, ban, nganh.

2. Yéu cau

- Viéc cai thién diém sé va nang cao chi sé DDCI la trach nhiém cua ting
phong chuy&n mon, don vi thuoc Sé. Moi céng chic, vién chic ¢d trach nhiém
phdi hop véi céc t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan cd lién quan trién khai thuc
hién cac nhiém vy, giai phap cu thé dé cai thién céc chi sé thanh phan va chiu
trach nhiém trude 1anh dao don vi V& céc chi tiéu thanh phan thudc linh vuc
cong tac duoc giao.

- Céc phong, don vi thudc va truc thudc S& quan triét vé tu tudng, nhan
thire dé tao su chuyén bién trong ddi ngii cong chire, vién chirc vé thai do, trach
nhiém, tic phong va td chirc thuc hién nhiém vu. Tich cuc trién khai cac giai
phap thiét thyc nham hd trg doanh nghiép, to chirc, cong dan lién quan dén linh
vuc phong ban, don vi minh phu trach; tao moéi truong kinh doanh thuan loi,
binh déng, than thién, thong thoang va minh bach cho cac td chuc, doanh
nghiép, ca nhan hoat dong kinh doanh trong giao dich cong viéc. CO trach nhiém
phéi hop tt v6i phong chu tri va chiu trach nhiém vé cac chi tiéu, ndi dung
thanh phén thudc linh vuc phu trach.

I1. NOI DUNG TRIEN KHAI, GIAI PHAP THUC HIEN
1. Chi sé Tinh minh bach

- C6ng khai kip thoi thong tin vé quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x&
ho1i, quy hoach cua nganh da dugc phé duyét trén Trang thong tin dién t cua
S6. Niém yét, cap nhat, cong khai rd rang, day du quy trinh, noi dung TTHC,
van ban phap luat méi thay d6i dé t6 chirc, doanh nghiép, cong dan d& dang tra
cuu, tiép can, thuc hién. Cong khai dﬁy du céc van ban phap luat lién quan dén
doanh nghiép, cong khai K& hoach d4u thau, mua sim cong

- Cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi, nhimg thic mic cua
doanh nghiép, c& nhan va muc d6 hai 1ong cua td chirc, ci nhan vé TTHC; danh
sach ddi tuong dugc thanh tra, kiém tra trén Trang thong tin dién tr clua s0.



- Duy tri, tiép nhan céc thong tin tir duong diy néng phan anh, tiép nhan
kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép; cong khai két qua xu 1y, tra 1oi y kién,
khiéu nai ctia doanh nghiép.

- Duy tri va nang cap hoat dong Trang thong tin dién tir cuia S& dam bao
chat luong, tinh kip thoi, khai thac c6 hiéu qua trong viéc trao doi thong tin gitra
ngudi dan, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc. Poi méi, nang cao chat
luong cung cap cac thong tin trén Trang thong tin ctia S& nham tang ty 1é doanh
nghiép truy cap tim kiém thong tin.

- Pay manh cong tac tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching
dé doanh nghiép ndm duoc cach thic va loi ich khi truy cap vao Trang thong tin
dién tir cua So.

* Pon vi thue hién: Cac phong chuyén mén, don vi cung cip thong tin, ndi
dung, van ban. Van phong S chiu trach nhiém thyc hién dang tai thong tin.

* Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
2. Chi s6 Tinh ning dong

- Chi dao cong chtc, vién chic nam bat kip thoi va cha dong xu ly, giai
quyét cac khé khan, vuedng mac, nhitng van dé méi phét sinh; c6 trach nhiém
huéng dan, gitp dd, tao thuan tién va cé loi nhat cho ngudi dan, t6 chac va
doanh nghiép trén co so tudn thi quy dinh phép luat. Ra soat, tham muu, dé xuat
nhitng giai phap, nhiém vu, nhitng sang kién dé thuc hién giai quyét kip thoi
nhitng van dé doanh nghiép con vuéng méc, khé khin.

- Thyc hién giai quyét hd so TTHC trudc han, ding han cho doanh nghlep,
cong dan kip thoi, chinh xac. Trién khai kip thoi cac chi dao cia co quan cap
trén, kiém tra, xur Iy vi pham theo tham quyén theo huéng cé lgi cho doanh
nghiép dam bao theo quy dinh ctua phép luat.

- Tiép nhan y kién phan anh tir doanh nghiép, nha dau tu; tong hop, tham
muu Uy ban nhan dan tinh nhanh chéng giai quyét nhitng khé khin vudng mac
thudc Iinh vuc nganh va nhiing bat cap can hd tro, giai quyét.

* Pon vi thyc hién: Truong cac phong chuyén mén, don vi thudc, truc
thuoc So.

* Thot gian thuc hign: Thuong xuyén.

3. Chi sé Chi phi thoi gian

- Tiép tuc ra soat giam thoi gian thuc hién TTHC; kip thoi kién nghi véi
cap c6 tham quyén sira d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo cac quy dinh, TTHC
khong con phil hop, gy phién ha, 1am lang phi thoi gian cho doanh nghiép.



- Tich cuc giai quyét TTHC bang hinh thirc truc tuyén nhanh nhat, khéng
dé xay ra tinh trang giai quyét hd so thi tuc hanh chinh chdm mudn, tré han.
Tham muu bé tri cong chirc c6 du ning luc, pham chét dao duc thyc hién nhiém
vu & nhitng vi tri thuong xuyén tiép xuc, 1am viéc véi doanh nghiép, nguoi dan
dam bao tinh chuyén nghi¢p, dung muc.

- Tang cuong trao doi, cung cap théng tin cho céc doanh nghiép, nha dau tu
théng qua nhiéu hinh thirc nhu: Trang thong tin dién tir cia Sé, van ban hanh
chinh, ddi thoai truc tiép; nam bét va giai quyét khé khan, vudng mac cho doanh
nghiép, dong thai trién khai cac Vian ban quy pham phap luat.

* Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén moén, don vi thudc S& c6 TTHC thuc
hién.

- T6 chtic thanh tra, kiém tra trong nim dam bao theo Ké hoach thanh tra
dugc UBND tinh phé duyét. Co ké hoach lam viéc khoa hoc trong cudc thanh
tra, kiém tra; tudn thi nguyén tac thanh tra, dao dirc cong vu va cac quy dinh vé
phap luat trong lam viéc véi nguoi dan va doanh nghiép, tao cho doanh nghiép
c6 thoi gian tap trung san xuét kinh doanh; cong khai ké hoach thanh tra, kiém
tra cho t6 chtrc, doanh nghiép, ca nhan dugc biét.

* Pon vi thuc hién: Thanh tra S chu tri phdi hop phong chuy@n mén.
* Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.
4. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

- Tang cuong giai quyét hd so TTHC bang hinh thac truc tuyén; tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich. Pho bién rong rai dia chi tiép
nhan (dwong ddy néng, dia chi tiép nhan) cac y kién phan anh, kién nghi cua to
chtic, ca nhan déi véi nhitng céng chirc ¢ hanh vi nhiing nhiéu nham giam chi
phi khdng chinh thic cho doanh nghiép, nha dau tu.

- 100% co6ng chirc thugc S¢ tuan tha nghiém tac dao dic cbng vu va cac
quy dinh vé Phap luat trong lam viéc voi ngudi dan va doanh nghiép. Tao diéu
kién, ctr can bo, cong chirc tham gia céc 16p dao tao, bdi dudng nang cao trinh
d6 chuyén moén nghiép vu, lam viéc va xir ly céng vu chuyén nghiép.

- Khong dé phét sinh céc chi phi khdng chinh thuc (chi phi khac ngoai quy
dinh cua phap ludt) cua céc to chic, doanh nghiép, ca nhan khi thuc hién cac
TTHC hoac cac chinh sach trong linh vuc quan ly; xtr ly kip thoi, cong khai
nhitng can bo ¢o hanh vi nhiing nhiéu, goi ¥ cac chi phi ngoai quy dinh (néu co).

* Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon, don vi thugc So.

* Thot gian: Thuong xuyén



5. Chi s6 Canh tranh binh ding

- Thuc hién hd tro doanh nghiép phai ¢am bao nguyén tic binh dang, cong
bang gitra cac thanh phan kinh té, loai hinh doanh nghiép. Tuyét ddi khdng thé
hién hoac co su phan biét vu ai cho cac doanh nghiép than quen, than hiu,
doanh nghiép san sau dé gay kho khin cho cac doanh nghiép khac.

- Thyc hién dang quy dinh caa nha nudc vé hoat dong dau thau bao dam
canh tranh, cdng bang, minh bach va hiéu qua vé tiép can théng tin va trong qua
trinh lya chon nha thau dé ky két va thuc hién hop dong.

- T6 chirc gdp mit, ddi thoai cac doanh nghiép hoat dong nganh giao thong
vén tai dé trao doi thong tin, hd trg, ¢ giai dap va ciing nhau thdo g& nhiing kho
khan, vuéng mic doanh nghiép gip phai, cac ndi dung doanh nghiép quan tam.

- Tham muu Uy ban nhén dan tinh giai quyét kip thoi kién nghi cia doanh
nghiép, nha dau tu. Chi dong dé xuat Uy ban nhan dén tinh co ché, chinh sach
linh hoat va giai phap thao g& trong khuon khé phép luat nhim tao méi trudng
kinh doanh thuan loi, ho tro doanh nghi¢p phat trién.

* Pon vi thuc hién: Phong Ké hoach Tai chinh; Phong Quan Iy Van tai,
phuong tién va ngudi lai; Phong Quan Iy két ciu ha tang giao thdng chua tri phéi
hop cac phong chuyén mén, don vi thuoc Sé thuc hién.

* Thoi gian: Thuong xuyén; d6i véi viéc gap mat trao d6i thdng tin Vai
doanh nghiép, cac don vi sap xép cu thé bao cdo Lanh dao S¢ dé moi doanh
nghiép tham gia theo cha dé hodc noi dung cua timg linh vuc.

6. Chi s6 Hé tro doanh nghiép

- Tiép tuc thuc hién va huéng dan giai quyét cac TTHC truc tuyén, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich, han ché thoi gian va chi phi cho doanh
nghiép, tranh dé doanh nghiép phai di lai, lién hé nhiéu lan dé hoan tat céc
TTHC. Tuyét d6i khdng xay ra viéc xuat hién dic quyén, vu dai khi tiép can cac
ngudn luc nhu wu tién d6i xir trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh va chinh
sach.

- Tiép nhan, tong hop cac kién nghi caa doanh nghiép lién quan dén céc
quy dinh caa phap luat dé xuat viéc stra d6i, bd sung, thay thé cac quy dinh phap
luat thudc linh vuc quan ly cia nganh phi hop véi cac van ban phap luat cap
trén dam bao tinh chinh xéac, théng nhat, kha thi.

- Hb tro co ban, day da noi dung cac quy dinh phap luat hién hanh va &p
dung cac van ban phap luat trong hoat dong san xuét, kinh doanh; tao chuyén
bién vé nhan thirc, y thic va thoi quen tuan tha phap luat; han ché rai ro, vuéng
méc phap ly trong hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép.



- Gi¢i thiéu cho doanh nghiép nho va vira néi dung cac van ban quy pham
phap luat méi, cac chuyén dé phap luat trong pham vi, linh vuc quan ly cua Uy
ban nhan dan tinh lién quan truc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép vé linh nganh.

* Pon vi thyc hién: Cac phong chuyén mon cin ci nhiém vu va Ké hoach
s6 39/KH-SGTVT ngay 11/1/2024 cia S& Giao théng van tai vé hd trg phap ly
cho doanh nghiép nho va vira dé trién khai thuc hién.

* Thoi gian: Thuong xuyén.
7. Chi s6 Thiét ché phap ly

- Pay manh cong tac tuyén truyén, da dang hda hinh thac phd bién kién
thic vé chu truong, chinh sach, phap luat cia nha nuéc cho cong ddng doanh
nghiép; nham nang cao nhan thicc vé phéap luat caa doanh nghiép dé chu dong
bao vé quyén loi caa minh. Két hop vai tu van, giai ¢ap cho tirmg nhom doanh
nghiép; bdi dudng kién thire phap luat cho can bo quan Iy doanh nghiép dé nang
cao y thuc chap hanh phap luat trong hoat dong san xuat kinh doanh. Giai quyét
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai cua doanh nghiép (néu co) kip thoi, thoa
dang, dam bao khach quan va cong bang.

- Thudng Xuyén cap nhat cac vin ban, cu thé hda quy dinh, huéng dan thuc
hién céc chinh sach hd tro doanh nghiép, ca nhan trong linh vuc giao thong van
tai. Pang tai kip thoi cac vian ban quy pham phap luat, cac huéng dan, chinh
sach wu dai c6 lién quan dén quyén, loi ich hop phéap cua doanh nghiép trén
Trang thong tin dién tir So dé t6 chirc, doanh nghiép tra cau, dé dang tiép can.

- Chu dong kiém tra, ra soat, cac van ban quy pham phap luat do Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan tinh ban hanh thudc linh vuc nganh, nhat 1a cac
van ban c6 lién quan dén thué, 1é phi, dau tu, san xuat dé kip thoi tham muu
kién nghi stra ddi, bd sung cho phi hop.

- Tang cuong ding tai thong tin, chinh sach lién quan dén hd tro doanh
nghiép. Pong thoi khai thac cac tinh ning, tién ich khac, dic biét la cac tinh
nang tuong tac (nghién cau chatbot, hoi dap theo tin nhan,...) voi to chic, ca
nhan dé da dang hoé va nang cao hiéu qua cung cap thong tin.

* Pon vi thuc hién: Cac phong chuy@n mén theo linh vuc ra soat van ban dé
dé xuat kién nghi va cung cap thong tin, dir liéu; Van phong S& thuc hién dang
tai, cap nhat cong khai.

* Thoi gian: Thuong xuyén.

8. Chi s6 Vai tro nguoi dirng diu



- Lanh dao S¢ c¢6 hanh dong cu thé, thiét thuc trong chi dao giai quyét cac
van dé cua doanh nghiép; giam sat va kip thoi chan chinh, xtr Iy can bo c6 hanh
vi tiéu cuc, nhiing nhiéu; chi dao trién khai thuc hién tot cong tac cai cach hanh
chinh, nhat 14 cai cach thi tuc hanh chinh.

- Tang cuodng tiép xtc, ddi thoai v6i ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xa qua
nhiéu kénh giao tiép nham lang nghe ¥ kién, dé xuat; giai d4p kip thoi nhimg kho
khan, vuéng mic, kién nghi thuéc pham vi chic ning quan 1y nha nudc cua
S&; khong dé tinh trang ngudi dan, doanh nghiép, hop tac xi co ¥ kién phan anh,
kién nghi nhung khong duoc tiép xtic, giai quyét hodc kién nghi vuot thim quyén.

- Thuc hién viéc ddi thoai gitra nguoi dimg dau cap uy, lanh dao co quan
véi cong chuc, vién chie, nguoi lao dong, vai nhan dan, to chic, doanh nghiép;
cong khai, minh bach thdng tin két qua giai quyét Ién Trang thong tin dién tir
cua S¢. San sang tiép thu nhiing y kién dong gop tir doanh nghiép; hoic chi dao
van phong, cac phong, ban chuyén mon cha dong lién lac, nam bat tinh hinh;
xay dung cac kénh théng tin qua mang x& hoi (facebook, zalo) dé kip thoi théng
tin, tham muu nhitng giai phap thao g& kho khan cho doanh nghiép...

- Thudng xuyén kiém tra, dén ddc, chi dao cac phong chuyén mén, don vi
tryc thude trong viéc thuc hién nhiém vu dugce giao vé giai quyét cong vi¢c cho
cac doanh nghiép, to chirc, ca nhan dam bao diing thoi gian, dung quy dinh.

- Tiép tuc phét huy tinh than dam quyét, dam 1am va dam chiu trach nhiém:;
ning dong, sang tao trong to chuc trién khai thuc hién cha truong, chinh sach
cua cap trén; chu dong thuc hién c6 hiéu qua cac y kién chi dao cua cip trén ddi
Vé6i cac linh vuc c6 lién quan dén hd tro va phat trién doanh nghiép; tao su tin
tuéng cua cong dong doanh nghiép. Giai quyét nhanh chong kip thoi, thau dao cac
van dé cu thé cho doanh nghiép theo tham quyén, trach nhiém.

* Pon vi thuc hién:

+ Ban Giam ddc S¢ chu tri ddi thoai truc tiép vo1 nguoi dan, doanh nghiép,
hop tac xa.

+ Céc phong chuyén mon, don vi thugc S& chuén bi ndi dung dbi thoai; tham
muu giai dap nhimg kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép, hop tic xa theo chuc
nang, nhiém vy dugc giao.

*Thoi gian: Thuong xuyén
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Trudong cac phong chuyén mon, don vi truc thudc so

- Trién khai giai phap thuc hién cai thién, nang cao chi so; chiu trach nhiém
toan dién vé két qua cua chi s6 duoc giao. To chlrc quan triét, trién khai thuc



hién nghiém tuc, hiéu qua nhitng nhiém vu néu trong Ké hoach dén tat ca cong
chtrc, vién chirc; tip trung to chirc thyc hién ddng thoi phdi hop chat ché véi cac
phong, don vi lién quan hoan thanh cac chi ti€u, nhi¢m vu duoc giao.

- Bao céo két qua thuc hién Ké hoach cuing véi thuc hién nhiém vu chuyén
mon qua cudc hop giao ban hang thang dé Vian phong Sé tong hop.

2. Van phong S¢

Thuong xuyén theo ddi, don ddc cac don vi co lién quan trong viéc trién
khai thue hién cac nhiém vu néu trong Ké hoach; tong hop, béo céo két qua thuc
hién theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach Thyc hién cic nhiém vu nham nang cao chi s6 danh
gia nang luc canh tranh cp sd, ban, nganh (DDCI) nam 2024 ctia S& Giao thdng
van tai Kon Tum./.~”

Noi nhan:

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi thuoc So (t/h);
- Luu: VT, VP,

Phan Muoi
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