'UBND TINHKONTUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO THONG VAN TAI Poc 1ap - T do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy thong tin qua dwong diy dién thoai néng va
hgp thu cong vu tai S¢ Giao thong van tii tinh Kon Tum
(Kem theo Quyeét dinh so:105/0D-SGTVT, ngay 25/02/2020 cua S¢ GTVT Kon Tum)

DPiéu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nham phat huy dan chi, quyén va trach nhiém cua cac t6 chirc, doanh
nghiép va c& nhan trong viéc tham gia xay dung S¢ Giao thong van tai trong
sach, vitng manh, nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly Nha nuéc.

2. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4
nim 2019 ctua Thu twéng Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin co
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc.

3. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém, dao durc cong vu cua cong chure, vién chire; kiém soat chit ché& hoat dong
cong vu, kip thoi phat hién, xir Iy nham loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiéu
cuc, tham nhiing, xdy dung nén hanh chinh cong tai co quan trong sach.

4. Tang cudng cong tac quan 1y, diéu hanh cua lanh dao S va nang cao
trach nhiém ctia Trudng cac phong chuyé&n mon, don vi truc thugc S¢ trong viéce
tiép nhan va xir Iy cac thong tin, phan anh, kién nghi cia cong dan, t6 chirc c6
lién quan dén cac hoat dong cuia nganh Giao thong vén tai trén dia ban tinh.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day
nong va hop thu cong vu vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham
tré, gay phién ha, khong thuc hién hodc thyc hién khong ding quy dinh phap
luat trong thuc thi cong vu cia can bd cong chuc, vién chuc S& Giao thong van
tai.

2. Thong tin dugc tiép nhan qua duong day dién thoai ndng va hop thu
cong vu cua co quan dugc quy dinh tai Piéu 5 Quyét dinh nay.

Piéu 3. Nguyén tic tiép nhan va xir 1y thong tin qua dwong diy nong
va hop thu cong vu

1. Viéc tiép nhan va xir 1y thong tin phai bao dam ding trinh t, thu tuc,
tho1 gian, tham quyén theo quy dinh cia phap luét.

2. Nguoi cung cap thong tin qua duong day nong hodc hop thu cong vu
dugc ddm bao gilr bi mat vé danh tinh, dia chi; néu ngudi cung cap thong tin co



yéu cau dugc biét két qua xir 1y thong tin do minh cung cap thi t6 chirc, c4 nhan
c6 tham quyén xu ly, giai quyét phai thong bao cho nguoi do biét.

3. Tir chdi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau day: Ngudi cung
cap thong tin khong noi rd ho, tén, dia chi cua minh; ndi dung thong tin cung
cap khong r6 rang, khong thé xac dinh duoc ndi dung vu viée cu thé, dia diém
x4y ra va co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 4. T6 chitc, ca nhin cung cip thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyén cung cip thong tin néu phat hién can
bd cong chirc, vién chic cuia S¢ Giao thong van tai c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha cho nguoi din, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc va cac hanh vi
vi pham phap luat khac trong qua trinh thi hanh cong vu.

Piéu 5. Pja chi tiép nhin thong tin dwdong daiy dién thoai sé6 may lién
lac, hop thu cong vu cua S&

- Dia chi co quan S¢ Giao thong vén tai: S6 387 duong Ba Triéu, phuong
Thang Loi, thanh phé Kon Tum, tinh Kon Tum.

- S6 dién thoai duong ddy nong:

+ Sb dién thoai cua ong Nguyén Hiru Hung, Giam ddc S Giao thong van
tai tinh Kon Tum: D1 dong: 0903.596200; Co quan: 02603.590045;

+ Van phong S¢ Giao thong van tai: 02603.862536;
+ Thanh tra S& Giao thong van tai: 02603.861180.

- Viéc tiép nhén, xtr Iy thong tin, phan anh cua to chirc, cong dan co lién
quan dén: tinh hinh trat tu an toan giao thong, quan ly két cau ha ting giao
thong, quan ly van tai, phuong tién va nguoi lai trén dia ban tinh Kon Tum do
Giam dbc S& quyét dinh phan cong va duoc dang tai cong khai trén Trang thong
tin dién tir cua S& Giao thong van tai tinh Kon Tum.

- Bia chi hop thu cong vu (thu dién tir): sogtvt-kontum@chinhphu.vn,
Pi¢u 6. Quy trinh nhin thong tin va trach nhiém xir ly

1. Van phong S¢ ¢6 trach nhiém phan cong can bd truc nhan cudc goi
di¢n thoai duong day nong, hop thu cong vu, m¢ s6 theo ddi; xu ly thong tin
theo ché do “khan”.

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan dugc thong tin, can b tryc phai
chuyén thong tin dén Chanh Vian phong S¢ dé bao cao Giam ddc Sé. Viéc chi
dao va chuyén thong tin tir Giam dc S& dén cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc khong qua 04 gio ké tir khi tiép nhan thong tin.

3. Trudng cac phong chuy@n mén, don vi truc thude cé trach nhiém tiép
nhén va xur Iy thong tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh va thyc thi
nhiém vu cta don vi do Gidam ddc S& yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét
thong tin khong qua 08 gio lam viéc (01 ngady) ddi v6i ndi dung vu viée binh
thuong va khong qua 24 gio 1am viée (03 ngdy lién tuc) d6i voi ndi dung vu viée
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phuec tap, ké tir khi nhan duogc yéu cau. Truong hop qué thoi gian phai bao cao
Gi1dm doc So cho phép gia han xur 1y.

4. Bao cdo két qua vé Giam dbc So (théng qua Van phong S6) ngay sau
khi thong tin dugc xtr Iy, giai quyét bang dién thoai hodc bing vin ban.

Piéu 7. Khen thwéng, xir ly vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin dung, c6 gia tri giup So Giao thong van tai
kip thoi phat hién ti€u cuc trong cong tac quan ly, chi dao di€éu hanh dugc xem
x¢ét khen thudng theo quy dinh.

2. Nguoi cung cép thong tin khong dung su thét, loi dung vi€c cung cap
thong tin qua duong diy nong dé vu loi, gdy rdi hodc 1am anh huong dén quyén
lo1 hop phap, uy tin cua can bd cong churc, vién chuc thi tuy theo mirc do sai
pham s& phai bdi thuong thiét hai (néu cé), xu Iy vi pham hanh chinh hodc truy
ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia phap luat.

3. Can b9, cong chirc, vién chitc S¢ Giao thong van tai O thanh tich trong
cong tac tiép nhan, xtr 1y thong tin qua duong day néng, hop thu dugc xem xét
khen thuéng; néu thiéu trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, muc do
vi pham s€ bi xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Pi¢u 8. To6 chirc thue hién

1. Truéng cac phong chuyén moén, don vi truc thudoc S& Giao thong van
tai co trach nhiém quan triét nghiém tac thyc hién Quy ché nay.

2. Chanh Vin phong S, Chanh Thanh tra S¢ ¢6 trach nhiém phéi hop véi
cac phong chuyén mén, don vi truc thudc trong viéc tiép nhan, xu 1y kip thoi noi
dung thong tin qua dudng day nong, hop thu cong vu va 'y kién chi dao cua L&nh
dao So; thuong xuyén don doc, kiém tra va tong hop béo co dinh ky (hang quy,
nam) tinh hinh thuc hién quy ché nay.

3. T Bién tap Trang thong tin dién tir ciia S¢ Giao thong van tai c6 trach
nhiém cong bo, cong khai cac thong tin lién quan (so dién thoai duwong day
nong, dia chi thu dién tit,...) trén Trang thong tin cia So.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng méac phat sinh, phan
anh kip thoi vé So Giao thong van tai (qua Van phong S6) dé xem xét, diéu
chinh, bod sung kip thoi./.

GIAM POC

Ky boi: S¢ Giao thong van tai
Thoi gian ky: 25/02/2020 13:57:04

Nguyén Hiru Hung
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