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Trién khai thye hién nhiém vu Pé 4n ning cao
hiéu qua quan ly hanh chinh ¢6ng nam 2017

Thue hién Quyét dinh s6 703/QP-UBND, ngay 03/8/2012 ctia UBND
tinh vé viéc ban hanh P& én nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh céng tinh
Kon Tum.

S¢ Giao thong vén tai xay dung Ké hoach trién khai thue hién céc nhiém
theo Pé 4n nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh nhiém vy, giai phéap chién lroc va cu thé dé nang cao hiéu
qua cong tac diéu hanh, quan 1y nha nuée va cung cap dich vu cong cta co quan
g6p phén xay dung nén hanh chinh dan chu, trong sach, vitng manh, hiéu luc,
hiéu qua va phuc vu nhan dan tt hon.

- Tiép tuc cai thién va nang cao chat luong quan tri va hanh chinh cong cia
S¢ nhdm dap ting sw hai long cta cé nhan, t6 chic déi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc; ting budc nang cao chat lugng quan tri va hanh
chinh cong trong tat ca cac phong, ban, don vi thude Sé;

- Tiép tuc ning cao chét luong cac dich vu cong, ting cuong cac dich vu
cdng truc tuyén, ning cao hiéu qua hd tro cla co quan ddi v6i céc doanh nghiép,
tao moi truong kinh doanh tét hon.

- Nang cao trach nhiém ctia nguoi dimg dau don vi, ctia méi can bo, cong
chire, vién chitc va nhan dan trong viéc nd luc cai thién Chi sé hiéu qua quan tri
va hanh chinh cong cia huyén, cuia tinh.

2. Yéu cau

- Nang cao nhén thirc, tao su thong nhat vé tu tuéng va hanh dong cta toan
thé can bd, cong churc, vién chirc, tao dong luc dé ddy manh cai cach toan dién,
hi¢u qué cong tac cai cach hanh chinh ctia S& Giao thong van tai.



- Gép phan trong viée cai thién va nang cao Chi s Chi s6 hiéu qua quan
Iy hanh chinh cong cap tinh (PAPI).

- Cai thién va nang cao chi s6 PAPI la nhiém vu thuong xuyén, lau dai,
lién tuc cta cac Phong chuyén mon, don vi thudéc S¢ va cua moi can bo, cong
chtre, viér chire

- Nang cao trach nhiém giai trinh voi nguoi dan trong viée thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao; thuc hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét
¢6 hiéu qua nhimng khic mic, khiéu nai, phan 4nh ctia cong dan vé cong tac hanh
chinh nganh giao thong van tai.

I1. NHIEM VU

1. Ra soat, hoan thién va cong bo kip thoi cac thi tuc hanh chinh
(TTHC):

- Ra soat tha tuc hanh chinh cua Nganh, trinh Uy ban nhéan dan tinh cong
bd stra déi, bo sung, thay thé, chuan hoa hodac ban hanh méi cac thu tuc hanh
chinh ctia cho phu hop van ban phap luat hién hanh va tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

- Kiém tra dinh ky va dot xuét viéc giai quyét thuc hién thu tuc hanh
chinh tai B& phan tiép nhén va tra két qua ctia S& va cac don vi thue S deé kip
thoi phat hién, chan chinh va xir ly nghiém cac hanh vi vi pham cta can b,
cong chuc, vién chure tai bo phan “Mot cua”.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén
2. Cong khai, minh bach cac TTHC, quy dinh hanh chinh:

- Thuc hién thuong xuyén viéc cong khai va cap nhat déy du, kip thoi cac
thu tuc hanh chinh dang ¢6 hiéu luc thi hanh trén trén trang thong tin dién tu; Bo
phan tiép nhéan va tra két qua ctia SO, cac don vi thude S& nghiém tic, ding quy
dinh. Kip thoi cdp nhét cac van ban quy pham phap luat lién quan dén linh vuc
nganh lén trang Thong tin dién tir cua So.

_ T4t ca céc thu tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan phai duoc tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot cira. Thu tuc, quy trinh, thoi gian giai quyét,
1é phi, cac biéu mau... theo quy dinh phai dugc cong khai tai b phan tiép nhan
va tra két qua va hudng dan nguoi dan ké khai ding quy dinh.

- Cong khai cac van ban chi dao, diéu hanh cua Lanh dao S& doi vai cac
Phong, Ban chuyén mén, cac don vi truc thude So va céac to chire, ca nhan co
lién quan biét dé thuc hién.

- Ung dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhén, giai quyét ho so thu

tuc hanh chinh tai B phan Mot ctra; hudng dan cach thuc dé cong dan, to chirc
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str dung dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua So; Tra cliru co
sO dir liéu vé thu tuc hanh chinh, tai ho so, biéu mau, thue hién gui hd so truc

tuyén.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén ,
3. Thwe hién hiéu qua cong tac tiép nhan, xir Iy phin anh kién nghi
ciia ¢4 nhin, to chire vé quy dinh hanh chinh:
- Thuc hién tdt viée tiép nhéan va xur ly kip thoi nhitng phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé viée thue hién nhiém vu va giai quyét thi tuc hanh chinh
ctia co quan dbi véi céc 16 chire, doanh nghiép va cong dan.

- Kip thoi xit Iy nhitng phéan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia ca
nhén, t6 chirc bang nhiéu hinh thirc nhu: Truc tiép tai co quan, qua thur dién tir,
duong buu dién, dién thoai...

- Cong khai s6 dién thoai ctia ngudi cd thim quyén tiép nhén céc y kién
ma ngudi dan ¢ thé phan 4nh khi can bé cong chitc nhiing nhiéu ngay tai bd
phén tiép nhan va tra két qua va tai bang cong khai thi tuc hanh chinh.

- Nang cao trach nhiém giai trinh v&i nguoi dan trong viéc thuc hién
nhiém vu, quyén han dugc giao.

- Thoi gian thuc hién : Thuong xuyén

4. Kiém tra trach nhiém cta co quan, don vi, cong chire, vién chire
truc tiép giai quyét TTHC:

- Thuc hién co ché mét cira ddi véi tat ca cac thu tuc hanh chinh thudce
thdm quyén giai quyét clia S¢ da duoc Uy ban nhén déan tinh cong bb theo Quyét
dinh 41/QD-UBND ngay 23/01/2017 ctia UBND tinh Kon Tum vé viéc cong bd
bo thu tuc hanh chinh chuan héa thudc nganh giao thong vén tai 4p dung trén dia
ban tinh Kon Tum.

- Tang cuong cong tac lanh dao cua phong, ban; don vi va trach nhiém
ctia cong chire, vién chitc truc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh tai bd phan
”mot clra”.

- Thuc hién nghiém tic ndi dung theo Quyét dinh sé 09/2016/QD-UBND

ngay 14/3/2016 ctia UBND tinh vé thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira
lién théng tai co quan hanh chinh nha nudc céc cp trén dia ban tinh Kon Tum

- Thuc hién tot cac quy dinh vé trach nhiém, vé dao dtc can bd, cong
chirc, cac quy dinh vé vin hod céng sé nhim nang cao tinh than trach nhiém va
dao dirc nghé nghiép cua doi ngii can bo, cong chire, vién chic. Pong thoi co
bién phap x& ly nghiém nhitng cén bg, cong chirc thuc hién khéng ding quy
dinh.



- Thoi gian thuc hién : Thuong xuyén
I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, don vi thudc, truc S ¢6 trach nhiém tuyén truyén, pho
bién nhim nang cao nhan thic, trach nhiém, cta cong chire, vién chire, nguoi
lao dong vé viéc thuc hién céc chi s6 dé cai thién va nang cao Chi sd hiéu qua
quan ly hanh chinh cong hanh chinh cong; long ghép cac nodi dung tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh: cai cach thu tuc hanh chinh; trong cac chuong trinh,
hoat dong thudc cac linh vuc phong, don vi quan ly.

2. Van phong S¢ chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi ¢6 lién quan
tham muu cho S¢ thuc hién tbt cac ndi dung cua Ké hoach; d@)ng thoi kiém tra,
giam sat, tong hop, bao cdo két qua thuc hién Dé an nang cao hiéu qua quan ly
hanh chinh c¢ong theo quy dinh.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu Dé an nang cao hiéu
qua quan ly hanh chinh céng nam 2017 cta S& Giao thong vén tai Kon Tum./.
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